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Waarom vooral bij Joomla een probleem?

- Gebruiksgemak: Lage instapdrempel voor aanbieders

- Omvang functionaliteit: het is GROOOOT

- Breedte vereist kennisniveau: designer, templatebouwer,

- open source en dus Joomla! INTEGREERT NIET

- Joomla’s extensie en tabellen is voor versiebeheer een RAMP
- Alles in Joomla kan elkaar SLOPEN
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Bewustwording voor eindklanten, directe audit, quickscan, selectievragen voor klanten (incl.
raamcontractpartners)
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5 redenen waarom traditioneel ict niet van
open source en standaarden kan winnen:

24 /7 support
localisatie
krab je eigen jeuk
Vrij en open
onbeperkte expertise vijver

http:/ /www.computable.nl/ artikel /

http:/ /www.2valuenl/nl/ ict topics/open source/
weblog /weblog / weet-jij-al- 2791922 /1277105 / vijf-innovatieve-
waar-de-klepel-hangt punten-van-open.html

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht
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Van Onzekerheid naar bijna zelfgenoegzaam...
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KLENVZ €

tradionele leveranciers: CapGemini, Sogeti,
PinkRoccade, Logica, Atos, Sun, Ordina,
Centric....

Talloze kleine onbekende bedrijven en flexibile
professionals

Tussenpersonen en samenwerkingsverbanden
(2Value)

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht
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Als je dan wilt met Open source & standaarden
Nee, die zelfstandigen komen niet in dienst, als ze dat willen waren ze dat al.



EEiEigen producten “open” inside?

YES vere
OPEN

NOTEREN NAAAR... Al

Welke OS Licentie?

EE2(Online) diensten: van wie is de machinerie erachter?

E&De OS compliancy van uw ALV?

EEi Terug geven aan de community? Hoe doet u dat?

“Scoor” antwoorden: stempelen-maar-de-scores

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht

Wednesday, April 21, 2010
2value heeft 5 vragen geformuleerd waarmee een leek kan ontdekken in welke mate een leverancier Open

levert en denkt:

l.

W

gebruikt u ook open source voor producten of diensten of levert u daadwerkelijk zelf open source,
open data en open standaarden?

Onder welke open source licentie verstrekt u uw software producten

U levert diensten; van wie is de software-machinerie op basis waarvan u deze diensten levert?

Is er geen enkel deel van uw prijsopbouw aan software-, dan wel datalicenties gekoppeld? Kunt u mij
de open source compliancy van uw algemene leveringsvoorwaarden opsturen?

Levert u programmatuur en andere diensten terug aan een van de ‘Open’gemeenschappen? Wat
verstaat u onder terug geven? Welke prijs vraagt u daarvoor?


http://www.2value.nl/nl/weblog/weblog/stempelen-maar-de-scores
http://www.2value.nl/nl/weblog/weblog/stempelen-maar-de-scores

WAT HELPT
ORGANISATIES

1.0pen standaarden en open source
e v’" 2 .{f'::.'}

\ v\&‘ - j\'t o
Probleem te weinig g(—:léwahﬁceerde (3.)
aanbieders voor 1. dus tc@_‘hk_‘ endor-lock 2.
\ 2Value BV - Henk van Cann - Joomladagem2®0 - TeAtérk = bestaansrecht - =
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Focus op ICT

Bestaande gevestigde orde contractpartners zullen houding bijdraaien naar: we kunnen
1 t/m 3. voor u verzorgen....



PLATGETREDEN PADEN

1. Open standaarden en open source
2. Geen vendor-lock

3. Voorspelbare kwaliteit

Probleem voor organisaties die 1. t/m 3.
WEL op orde zouden hebben?:

PRIDE @) i
sluit niet aan op hui rmg;j.j g lCE) juist

“w '
integreert niet - . juist

vergt investering juist....

open source is slecht

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht
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OUT Brug: wat willen eindklanten?! Van IT leveranciers? Inzake mensen en middelen?
(bouw op die lijst)



FLEXIBELE PROFESSIONALS

U kunt er niet omheen

e Talloze eenmanszaken
en kleine bedrijven

* Samen sterk: 2Value
open source
professionals

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht

Wednesday, April 21, 2010

IN Bloem in de
knop



WAT WILLEN
EINDKLANTEN?

* Rugdekking

* Toekomstvast advies
* Netwerk van specialisten

* Vooral: niet athankelijk zijn van
individuele partijen.

* Toekomst: investeren in EIGEN systemen
en processen, niet die van een ander.

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht

Wednesday, April 21, 2010
Bouw deze lijst met de aanwezigen op, in welke richting wil je het horen?



CIGENSCHAPPEN AL
EXPERINETWERK

* Passend
e Uitwisselbaar

* Veilig

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht

Wednesday, April 21, 2010
Aanwezigen: noem eens wat u hieronder zou verstaan?

Passend: Representatief, Passend in het huidige proces, Voorspelbaar, geet

gedoe, Kwalitatief goed, beschikbaar en betaalbaar, Aansluiten bij bestaan
contractpartners

Veilig: eigendom, systemen en terugval
Uitwisselbaar:software, individuen en bedrijven
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Bouw deze lijst met aanwezigen op



PEN SOURCKE
ROFESSIONALS

™ { 7 UALIF
DI JALUE

el

e Goed communiceren

b i B v o E—

B
~

N ., o -

\ N TN, \
O\
- - -

- 2Val

Wednesday, April 21, 2010
Bouw deze lijst wederom samen op
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VERLEIDINGEN

* Bjj zelfstandigen

* Bij gevestigde orde
[T-leveranciers

* Bij klanten

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht

Wednesday, April 21, 2010
Zelfstandigen: zelf te grote klus aannemen, door naar de volgende klant zonder goede herhaalbaarheid,
telefoon niet opnemen, technisch soms: hacken, onveilig werken
Gevestigde orde: Yes we are open, maar dan: toch licenties naar binnen rennen. Bashing open source en
standaarden, en kwaliteit zelfstandigen. Ze kunnen het allemaal zelf.

Klanten: volharden in “ongewenste” wensen (en de schuld komt later terecht bij...), doe dit doe dat
(expertise niet gebruiken), betalingen uitstellen (oneigenlijke druk).



VERLEIDINGEN
BI) KLANTEN

* Prijskopen

* Schuldige extern

* Onzekerheid over open source/open
standaarden

* Scope creep

* Ramkoers met support

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht
Wednesday, April 21, 2010
 Voorbeeld toelichten: Hoge auto willen kopen om hard mee door de bocht te rijden.
Verkoper waarschuwt niet doen, toch doen, en vervolgens wie is het schuld?!

DAT gebeurt elke kleinere partij dagelijks. Zich laten MEEVOEREN daarin. Als je samen
sterk staat, KAN DAT NIET gebeuren door interne correctie.




VERLEIDINGEN BI)
ZELFSTANDIGEN

* Zelf een opdracht willen scoren

* Support individueel aanbieden
* Klanten “afschrijven”

* Veel te veel zelf doen (geen specialisme,
tijdroven)

e Gratis werken

* Letterlijk en figuurlijk eigenwijs

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht
Wednesday, April 21, 2010

Terug naar de KERN: wat willen klanten?

TOON: Voorspelbaar gedrag en kwaliteit, uitwisselbaarheid, toekomstvast advies.



RUGD EKKING €N

* Passend

e Uitwisselbaar

* Veilig

Wednesday, April 21, 2010
Bouw deze lijst met de aanwezigen op

Passend: Representatief, Passend in het huidige proces, Voorspelbaar, geet
gedoe, Kwalitatief goed, beschikbaar en betaalbaar, Aansluiten bij bestaan
contractpartners

Veilig: eigendom, systemen en terugval
Uitwisselbaar:software, individuen en bedrijven



NOTEREN NMAAR...3 =il

5 vragen aan zelfstandigen:

* Verzekeringen?
* Manier van werken
* Bijhouding projectgegevens

* Vervanging

* Gedrag onder collega’s

* Scorecard “voorspelbaar”: http:/www.2value.nl/
nl/weblog/weblog/voorspelbaarheid-zelfstandige-de-scores

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht
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1. Verzekeringen - Welke verzekeringen ter bescherming van je klanten heb je
afgesloten?

2. Manier van werken/ wat voor type ben je: (Release)planning - Hoe ziet jouw
planning eruit voor de komende maand? Wat doe je in je bedrijf allemaal zelf
(administratie, marketing, uitgaande facturen, website, ontwerp van huisstijl).
Ben je inhoudelijk een generalist / specialist.

3. Bijhouding projectgegevens: Call tracking - Waar en hoe noteer je de
eigenschappen van een project, de vragen die er zijjn gekomen en beantwoord, de
wensen en eisen die ontstaan.

4. Vervanging en support - Wie kunnen we bellen als je er niet bent en hoe is
deze persoon ingewerkt? Hoe zijn taken verdeeld? Reactietijd, doorlooptijd.

5. Gedrag onder collega’s: Forumgedrag open source project - Hoe gebruik je
communicatieckanalen rondom de open source software die je gebruikt en voor
ons inzet? Waar ontmoet jij/je collega’s?


http://www.2value.nl/nl/weblog/weblog/voorspelbaarheid-zelfstandige-de-scores
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’ ROFS ‘ SIONAL

HOEC ZELFSTANDIGEN
INTEGREREN?

* 1 eindverantwoordelijke

* vervanging, support en call tracking
* ontwikkel Agile

* open source en open standaarden

* “verkoop” binnenshuis

* meetbare methodiek

2Value BV - Henk van Cann - Joomladagen 2010 - Teamwerk = bestaansrecht
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Terug naar de KERN: wat willen klanten? TEGEN u zou ik mijn overtuiging willen
samenvatten:

Zoek een eindverantwoordelijk conglomeraat

Regel vanaf het begin vervanging, support en call tracking
Ontwikkel Agile :

Agile software development refers to a group of software development methodologies based on iterative development, where requirements and solutions evolve
through collaboration between self-organizing cross-functional teams.

in open source en open standaarden cultuur
Investeer in “verkoop” binnenshuis

Laat werk doen volgens een meetbare methodiek

Voorspelbaar gedrag en kwaliteit, uitwisselbaarheid, toekomstvast advies.
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